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La humanización de los cuidados y la atención centrada 

en la persona han dejado de ser aspiraciones teóricas para 

convertirse en exigencias esenciales de los sistemas 

sociosanitarios contemporáneos. En este contexto, el 

fenómeno de la empatía emerge como una herramienta clínica 

y formativa de valor incalculable (1,2). 

La empatía, entendida como la capacidad de 

comprender y conectar con las experiencias del otro, continúa 

consolidándose como un eje vertebrador de la práctica 

sanitaria contemporánea. Su relevancia trasciende disciplinas, 

contextos asistenciales y marcos culturales, y se configura 

cada vez más como un componente indispensable de la 

calidad asistencial, la seguridad del paciente y la humanización 

de los cuidados (2). 

Recientemente, la Facultad de Enfermería y Terapia 

Ocupacional de Cáceres (Universidad de Extremadura), 

albergó el III Congreso Internacional Multidisciplinario de 

Empatía y el III Encuentro de la Red Iberoamericana de 

Empatía. Durante tres días, profesionales, académicos e 

investigadores de enfermería, medicina, psicología, 

fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiología y otras áreas 

afines han compartido evidencias, metodologías y 

experiencias que muestran la creciente solidez del campo.  

Este evento se consolidó como un espacio crucial para 

el intercambio de conocimientos y experiencias, y el 

fortalecimiento de la red internacional de empatía. 

El éxito del congreso fue notable, contando con la 

participación de 140 asistentes, incluyendo 57 de modalidad 

online, y la presentación de 81 trabajos científicos, el 

encuentro ha puesto de manifiesto tanto la madurez 

investigadora como la transversalidad del fenómeno empático. 

Es fundamental destacar la calidad y la naturaleza 

multidisciplinaria de estos trabajos. Si bien el congreso reunió 

a diversas profesiones (Fisioterapia, Psicología, Medicina, 

Fonoaudiología, Odontología y Terapia Ocupacional), la 

Enfermería estuvo en el centro, evidenciando que la empatía 

es una competencia transversal y no exclusiva de una sola 

disciplina.  

La diversidad temática abordada resulta especialmente 

relevante: adolescencia, infancia, envejecimiento, salud 

mental, dolor, cronicidad, cuidados al final de la vida, 

educación sanitaria, entornos de alta tecnología, inteligencia 

artificial y contextos tan complejos como las urgencias o la 

oncología. Esta amplitud refleja una comprensión compartida: 

la empatía no pertenece a una sola disciplina ni a un solo 

momento de la vida, sino que constituye un hilo que debe 

tejerse en todo el proceso asistencial y formativo. 

El Congreso también ha destacado por su apuesta 

metodológica. El taller de psicometría impartido por el Dr. 

Víctor Díaz subrayó la importancia de medir la empatía con 

rigor científico, recordándonos que los fenómenos 

humanísticos requieren también herramientas de análisis 

robustas. Las conferencias y mesas redondas, especialmente 

aquellas centradas en la humanización de los cuidados y la 

atención centrada en la persona, reafirmaron que la empatía 

—más que una habilidad individual— constituye una 

competencia profesional que puede enseñarse, evaluarse y 

mejorarse (3-6). 

Específicamente relevante para nuestra profesión fue la 

discusión sobre la propuesta de mejora de la conducta 

empática en profesionales de la salud con nuevas tecnologías 

y en estudiantes de enfermería. 

Si bien los premios a la mejor Comunicación Oral y al 

mejor Póster quedaron desiertos por no cumplirse los criterios 

establecidos, esta decisión pone en valor la necesidad de 

mantener altos estándares en la comunicación científica. La 
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ciencia rigurosa exige originalidad, transparencia y 

compromiso ético, elementos insoslayables para el avance del 

conocimiento. 

Un aspecto especialmente inspirador ha sido el espíritu 

de colaboración internacional. La presencia de participantes 

procedentes de México, Argentina, Colombia, Chile, Cuba, 

Perú y España demuestra que la empatía es un lenguaje 

común que conecta a los sistemas sanitarios iberoamericanos 

y permite construir redes académicas sólidas, como la Red 

Internacional de Empatía. 

Este Congreso ha sido, en definitiva, una invitación a 

seguir desarrollando una ciencia sanitaria más humana y una 

práctica asistencial más reflexiva y consciente. Quienes 

trabajamos en el ámbito de la salud tenemos la 

responsabilidad de integrar los conocimientos generados en 

espacios como este en nuestra práctica cotidiana, 

contribuyendo a sistemas sanitarios más cálidos, respetuosos 

y cercanos. 

La comunidad científica queda ahora llamada a 

continuar el trabajo iniciado, a investigar con profundidad, a 

innovar con responsabilidad y a mantener viva la conversación 

sobre la empatía como fundamento del cuidado.  

La Enfermería tiene el deber y la oportunidad de liderar 

esta transformación. Animamos a la comunidad científica a 

poner en práctica todo lo aprendido en esta edición y a seguir 

compartiendo sus experiencias. La cuarta edición del 

Congreso ya se vislumbra como una oportunidad para seguir 

avanzando, compartiendo y aprendiendo. 

Porque, en definitiva, son las personas —profesionales, 

pacientes, docentes, estudiantes— quienes, con su 

compromiso cotidiano, siguen demostrando que la empatía no 

es solo un valor: es una herramienta transformadora. 

La empatía es una competencia profesional esencial, un 

termómetro que mide la calidad de nuestra atención y el grado 

de humanización en el cuidado que ofrecemos. 

Conflicto de intereses: Los autores declaran no tener conflicto 

de intereses. 
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