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Resumen: Antecedentes: La Empatía es una competencia socioemocional esencial en Enfermería para comprender 

a los pacientes y establecer relaciones terapéuticas de calidad. El uso excesivo de internet puede afectar 

negativamente estas habilidades, influyendo en el desempeño profesional de los estudiantes. El objetivo del estudio 

fue analizar la relación entre Empatía y Adicción a Internet en los estudiantes de Enfermería.  

Métodos: Se realizó un estudio descriptivo, transversal y correlacional en una universidad pública española. 

Participaron 155 estudiantes de Enfermería con prácticas clínicas realizadas. La Empatía se evaluó mediante la 

Jefferson Empathy Scale Health Professionals y la Adicción a Internet con el Internet Addiction Test. Se realizó análisis 

descriptivo, pruebas no paramétricas y regresión logística binaria. El estudio contó con el informe favorable del Comité 

de Ética.  

Resultados: La prevalencia de Adicción a internet fue del 13,5%. Más de la mitad de los estudiantes usaban internet 

para ocio entre 2 y 4 horas diarias, siendo las redes sociales la actividad más frecuente. Se hallaron diferencias 

significativas en Empatía según curso académico, horas de uso y actividad digital. La regresión logística mostró que 

mayor Empatía global se asocia a más probabilidad de Adicción a internet, mientras que la toma de perspectiva actúa 

como factor protector, reduciendo el riesgo en un 6,7% por cada punto.  

Conclusiones: La prevalencia de Adicción a Internet es baja en los estudiantes. Se recomienda fortalecer la Empatía 

cognitiva ya que es factor protector frente a la Adicción a Internet. La Empatía digital es una competencia emergente 

en la formación enfermera. 
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Abstract: Background: Empathy is an essential social-emotional skill in nursing for understanding patients and 

establishing quality therapeutic relationships. Excessive internet use can negatively affect these skills, influencing 

students' well-being and professional performance. The objective of the study was to analyze the relationship between 

empathy and internet addiction in nursing students. 

Methods: A descriptive, cross-sectional, correlational study was conducted at a Spanish public university. One hundred 

fifty-five nursing students who had completed clinical internships participated. Empathy was assessed using the 

Jefferson Empathy Scale Health Professionals, and internet addiction was assessed using the Internet Addiction Test. 

Descriptive analysis, nonparametric tests, and binary logistic regression were performed. The study was approved by 

the Ethics Committee.  

Results: The prevalence of Internet Adiction was 13.5%. More than half of the students used the internet for leisure 

between 2 and 4 hours a day, with social media being the most frequent activity. Significant differences in empathy 

were found according to academic year, hours of use, and digital activity. Logistic regression showed that greater 

overall empathy is associated with a higher probability of Internet addiction, while perspective taking acts as a 

protective factor, reducing the risk by 6.7% for each point. Conclusions: The prevalence of Internet addiction is low 

among students. It is recommended to strengthen cognitive empathy as it is a protective factor against Internet 

addiction. Digital empathy is an emerging competency in nursing education. 
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Introducción 

 La Empatía se define como una habilidad 

socioemocional que hace posible adoptar la perspectiva de la otra 

persona. En este sentido, es esencial la comunicación 

interpersonal, sobre todo en el contexto sanitario, donde las 

relaciones con los pacientes y distintos miembros del equipo son 

determinantes para garantizar la calidad de la atención (1,2). 

 La Empatía puede comprenderse a partir de sus 

dimensiones, en primer lugar, una dimensión cognitiva asociada a 

la capacidad de comprender y entender las preocupaciones y los 

sentimientos de los pacientes, en segundo lugar una dimensión 

más emocional o afectiva, relacionada con la sensibilidad frente a 

las emociones de los demás. Ambas se encuentran reguladas por 

un tercer componente que permite mantener un equilibrio evitando 

una implicación excesiva, que podría llevar a una sobrecarga 
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emocional repercutiendo negativamente en el bienestar de los 

profesionales (2, 3). 

 Las habilidades empáticas, se consideran esenciales 

en la formación de los estudiantes de Enfermería ya que les permite 

hacer frente a los retos y situaciones estresantes a los que se 

enfrentan en el contexto clínico, incidiendo en su bienestar subjetivo 

(4). En este sentido, se ha estudiado como un uso excesivo de 

internet puede afectar negativamente en la Empatía de los 

estudiantes, comprometiendo potencialmente su capacidad para 

establecer relaciones terapéuticas de calidad (5). 

 Los avances tecnológicos de los últimos años han 

incrementado el uso de internet tanto en el ámbito académico como 

en la vida cotidiana.  Si bien, internet ofrece beneficios y facilita 

numerosas actividades, su uso excesivo puede conducir a 

problemas significativos (6). El trastorno de Adicción a Internet (AI) 

o el uso excesivo de este, se caracteriza por un patrón de 

comportamiento que incluye síntomas como pérdida de control, 

conflictos interpersonales y abandono de otras actividades con un 

impacto negativo la vida personal y académica (7). Este fenómeno 

abarca todas las actividades potencialmente problemáticas del uso 

de internet (8) y se asocia también con déficits en la comunicación 

social y evitación del contacto social, lo que plantea la hipótesis de 

que las personas con AI puedan tener una capacidad empática 

deteriorada (9). 

 Los usuarios excesivos de internet muestran 

rendimientos menores en habilidades sociales en comparación con 

los que hacen un uso promedio (10). Además, diversos estudios 

sobre la relación entre la Empatía y el uso problemático de internet 

en los estudiantes dan énfasis a como personas con AI presentan 

menos sensibilidad el dolor ajeno, suponiendo alteraciones tanto en 

la dimensión emocional como en la cognitiva de la Empatía (9).  

 Algunos autores refieren incluso que la Empatía, sobre 

todo su componente cognitivo, podría desempeñar un papel 

protector frente a adicciones conductuales (8). Sin embargo otros 

estudios señalan como en determinados contextos, el uso de 

internet puede favorecer la estabilidad emocional y la sociabilidad, 

siendo un apoyo para estudiantes con habilidades sociales bajas 

(10). 

 En esta línea, el contexto de la pandemia por COVID-

19, aumentó el uso de los dispositivos digitales, lo que permitió el 

aumento de los vínculos emocionales, sociales y educativos en los 

estudiantes y en algunos casos, según autores, reforzar la Empatía 

al exponerse a experiencias de sufrimiento compartidas a través de 

las redes sociales (11). Esto le dio mayor énfasis al término Empatía 

digital, definido por Terry y Cain en 2016 (12), que se refiere a la 

capacidad de expresar y percibir Empatía a través de los 

dispositivos tecnológicos y las redes sociales, facilitando la 

comunicación en los estudiantes. 

 Dado que los resultados de los estudios no son 

concluyentes, se considera necesario profundizar en la relación de 

la Empatía y sus dimensiones con el uso de internet, para identificar 

aquellas variables que actúen como factores de riesgo o protectores 

y avanzar en el conocimiento del tema. En este sentido resulta 

pertinente considerar el término emergente de Empatía digital como 

aspecto a considerar en el proceso de digitalización de la educación 

en Enfermería (13). 

 El objetivo del presente estudio fue analizar la relación 

entre Empatía y Adicción a internet en los estudiantes universitarios 

de Enfermería 

Materiales y Métodos 

Diseño 

 Se realizó un estudio descriptivo transversal y 

correlacional en dos campus diferentes de una universidad pública 

española. La recogida de los datos se llevó a cabo desde noviembre 

de 2023 a febrero de 2024. 

Población y ámbito de estudio 

 Se incluyeron a todos los estudiantes matriculados en 

el grado en Enfermería en ambos campus que hubieran realizado 

prácticas clínicas. La población total de estudio fue de 450 

estudiantes.   

 Se realizó un muestro no probabilístico de conveniencia 

para acceder al mayor número de participantes. El cálculo del 

tamaño muestral se realizó con el programa Question Pro® con un 

intervalo de confianza del 95% y un margen de error de 5%, 

obteniendo 208 participantes. La muestra obtenida finalmente fue 

de 155 participantes, con una tasa de respuesta de 34,4%. 

Instrumentos 

 Se elaboró un cuestionario que recogía datos 

sociodemográficos (sexo, edad, curso académico, con quien vive, 

residencia en el lugar de estudios) y datos relacionados con el uso 

de internet (horas de uso dedicado al ocio, uso más frecuente, uso 

de redes sociales). Para identificar el uso más frecuente de internet 

(uso de redes sociales, visualización de vídeos, juegos u otros) así 

como las redes sociales utilizadas, se solicitó a los participantes que 

seleccionaran únicamente una de las opciones de forma 

excluyente. Las redes sociales analizadas fueron Instagram, Tik-

Tok, WhatsApp, X, YouTube y la categoría otras.  

 Para medir la Empatía se utilizó la escala Jefferson 

Empathy Scale Health Professionals (JSE-HPS) validada al español 

en el contexto sociocultural de los estudiantes de Enfermería por 

Díaz-Valentín et al., 2019 (2). Es una medida de autoinforme con 

20 ítems valorados en una escala Likert (0 – muy en desacuerdo, 7 

– muy de acuerdo). Diez de los ítems están redactados de manera 

positiva y los otros diez de manera negativa y deben ser invertidos. 

La escala presenta una evaluación de la Empatía global y está 

dividida además en tres dimensiones: toma de perspectiva, que 

hace referencia al componente cognitivo de la Empatía, cuidado 

compasivo y ponerse en el lugar del paciente que evalúan la 

dimensión emocional y el apego. El alfa de Cronbach del estudio 

citado fue de α =0,85. La consistencia interna del instrumento en 
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nuestro estudio fue de α =0,88.  La AI fue medida con el Internet 

Addiction Test (IAT) validado al español por Fernández-Villa et al., 

2015 (14). Esta escala consta de 20 ítems que se puntúan en una 

escala Likert (0 – Nunca, 5 – Siempre). El punto de corte establecido 

por los autores para determinar los usuarios con AI fue ≥ 40. El alfa 
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de Cronbach del citado estudio fue de α =0,91, la consistencia 

interna del presente estudio fue de α =0,93. 

Procedimiento 

 Se elaboraron cuestionarios a través de la aplicación 

de Google Forms® que se distribuyeron a los estudiantes a través 

de las plataformas universitarias, así como mediante códigos QR 

proyectados en las aulas. El estudio fue presentado previamente a 

los estudiantes quienes contestaron de manera libre, voluntaria y 

anónima sin ningún tipo de coerción. 

Análisis de los datos 

 El análisis de los datos se realizó mediante el programa 

estadístico SPSS ® en su versión 28. La normalidad de las 

distribuciones se evaluó mediante la prueba de Kolmogórov-

Smirnov, evidenciando no normalidad y aplicando pruebas no 

paramétricas. Se utilizó la U de Mann-Whitney en el caso de dos 

grupos independientes y H de Kruskal-Wallis en el caso de tres o 

más grupos, realizando comparaciones posteriores de dos a dos en 

el caso de que el resultado fuera estadísticamente significativo. El 

análisis descriptivo incluyó frecuencias y porcentajes en las 

variables categóricas y medidas de tendencia central y dispersión 

en las variables numéricas. Asimismo, se realizó un análisis de 

regresión logística binaria para determinar la probabilidad de 

presentar Adicción a internet en función de los niveles de Empatía. 

Aspectos éticos 

 El estudio contó con la aprobación del Comité de Ética 

de la universidad de León (ÉTICA- ULE- 039-2023). La participación 

fue voluntaria previa y se llevó a cabo previa firma del 

consentimiento informado. El estudio fue anónimo y confidencial, 

sin recogida de datos personales identificativos en cumplimiento de 

la normativa vigente de protección de datos. 

Resultados 

 Se obtuvo una participación de 155 estudiantes con 

una moda de edad de 20 años y con mayor proporción de mujeres 

(87,1%, n=135). La participación por campus fue de 67,7% (n=105) 

y 32,3% (n=50) y en cuanto a los cursos, los estudiantes que más 

participaron fueron los de tercer curso (53,5%, n=83) seguidos por 

los de cuarto (32,9%, n=51).  

 La mayoría de los estudiantes estaban solteros (89%, 

n=138) y residían en el mismo lugar donde estudiaban (58,7%, 

n=91). El 43,9% (n=68) vivían con compañeros de piso, seguidos 

por un 37,4%(n=58) de participantes que lo hacían con su familia. 

 El 54,8% (n=85) de los estudiantes utilizaban internet 

para ocio entre 2 y 4 horas, seguido de un 23,2% (n=36) que lo 

utilizaban entre 4 y 8 horas. El uso mayor de internet fue el dedicado 

a las redes sociales (65,8%, n=102) seguido de visualización de 

vídeos (19,4%, n=30). La red social más utilizada fue TikTok 

(40,6%, n=63) seguida de Instagram (30,3%, n=47). 

 Se encontraron diferencias significativas en la variable 

toma de perspectiva respecto al curso (p=0,030). Esta diferencia 

fue producida por la existente entre primer y segundo curso 

(p=0,028), primer y tercer curso (p= 0,007) y primer y cuarto curso 

(p=0,005).  

 Además se encontraron diferencias entre la AI respecto 

al número de horas de uso de internet (p=0,001). La comparación 

por grupos mostró diferencias entre los estudiantes que utilizaban 

internet menos de 1 hora con aquellos que lo utilizaban entre 2 y 4 

horas (p=0,031), los que los utilizaban entre 4 y 8 horas (p=0,008) 

y los que lo utilizaban más de 8 horas (p= 0,019). Además se 

observaron diferencias entre los grupos que utilizaban internet de 1 

a 2 horas con los que lo utilizaban de 4 a 8 horas (p= 0,008) y con 

los que lo utilizaban más de 8 horas (p= 0,025); Igualmente entre 

los que utilizaban internet de 2 a 4 horas con los que lo utilizaban 

de 4 a 8 (p= 0,005) y más de 8 horas (p= 0.042). 

 La toma de perspectiva también mostró diferencias 

significativas con el número de horas de uso de internet (p=0,043), 

encontrando diferencias entre los grupos que utilizaban internet 

entre 1 y 2 horas y los que lo utilizaban de 4 a 8 horas (p= 0,016).  

 En el caso de la Empatía respecto al uso dedicado a 

internet se encontraron diferencias (p=0,003) en función de los 

grupos que usaban las redes respecto a otros usos (p< 0,001) y los 

que usaban los vídeos respecto a otros usos (p= 0,005) . 

 En cuanto a la AI respecto a las redes sociales 

utilizadas, se encontraron diferencias significativas (p=0,029) 

producidas por las encontradas entre el uso de Instagram con 

WhatsApp (p= 0,006), Tik Tok con WhatsApp (p=0,0039) y 

WathsApp y X con otras (p= 0,045 y p= 0,039 respectivamente). Los 

resultados obtenidos pueden verse en la Tabla 1. 

 La prevalencia de AI fue de 13,5% (n=21). Se realizó 

una regresión logística binaria para determinar la probabilidad de 

presentar AI o no en los estudiantes en función de la Empatía y de 

sus componentes. Las variables asociadas de manera significativa 

a la AI fueron la Empatía de manera global y la toma de perspectiva 

que explican la variabilidad de la AI en un 8,7%. Se encontró mayor 

probabilidad de AI a mayor puntuación de Empatía global, mientras 

que por cada punto que aumenta la toma de perspectiva, la 

probabilidad de AI disminuye en un 6,7%. Los resultados pueden 

verse reflejados en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Regresión logística binaria entre AI y Empatía 

Adicción a Internet 

R2    

0,087    

 B Error estándar OR p IC (95%) 

Empatía 0,45 0,018 1,046 0,011 1,010-1,083 

Toma de Perspectiva -0,070 0,027 0,933 0,009 0,885-0,983 

Nota: R2 de Nagelkerke. OR: Odds Ratio. IC: Intervalo de Confianza 

 

Discusión 

 Este estudio se planteó con el objetivo analizar la 

relación entre la Empatía y sus componentes con la AI en los 

estudiantes de Enfermería.  

 Se encontraron diferencias significativas entre toma de 

perspectiva en función del curso académico, mostrando como los 

estudiantes de primero presentaban niveles más bajos que el resto 

de los cursos. Los hallazgos de otros estudios apuntan a como el 

cuidado compasivo y ponerse en el lugar del paciente van 

disminuyendo a medida que aumenta el curso y la experiencia 

clínica, pero sin embargo, no la toma de perspectiva (15). Este 

aspecto puede sugerir que la maduración académica y la 

experiencia pueden ayudar a regular el componente cognitivo de la 

Empatía como refieren algunos autores (16), sin embargo, parece 

que la dimensión más emocional puede ir disminuyendo con las 

experiencias vitales. Estudios inciden en la importancia de 

diferenciar los dos componentes de la Empatía ya que se considera 

clave a la hora de entender como influyen en las conductas 

adictivas (17). 

 Se observó cómo más de la mitad de los estudiantes 

dedicaba entre 2 y 4 horas al uso de internet dedicado al ocio, 

seguidos por los que dedicaban 4 y 8 horas. siendo las redes 

sociales la principal actividad y en concreto Tik Tok e Instagram las 

más utilizadas. Estudios refieren como los usuarios con uso 

excesivo de internet muestran rendimiento significativamente 

menor en habilidades sociales comparándolos con los usuarios que 

dedican menos horas o hacen un uso promedio (10). Pero, aunque 

parece que la AI está influenciada por un déficit empático, sería 

interesante estudiar si el consumo en exceso de internet y en 

concreto de las redes sociales, puede resultar en la falta de 

Empatía, buscando la otra dirección de la relación causal entre la 

Empatía y la AI (9). Además, La asociación entre la AI y el número 

de horas de uso de internet encontrada en este estudio, respalda la 

hipótesis de que la intensidad del uso dedicado al ocio es 

determinante en la aparición de conductas adictivas.  

 La prevalencia de AI encontrada es similar a la descrita 

en otros contextos universitarios internacionales (18), aunque hay 

que tener en cuenta la variabilidad que pueda existir en función de 

la escala utilizada y del contexto sociocultural donde se hayan 

realizado los estudios. Si bien la mayoría de los estudiantes, no 

hacen un uso excesivo de internet, si existe un porcentaje en riesgo 

de un uso desadaptativo y por lo tanto de ver afectada su vida 

personal y académica, influyendo en su bienestar. 

 Se encontraron valores más altos de Empatía en los 

que utilizaban internet para otros usos respecto a los que lo 

utilizaban para redes y visualización de vídeos. Esto puede estar 

relacionado con que los adolescentes con mayores habilidades de 

Empatía afectiva pueden ser menos propensos al efecto de 

desinhibición en línea (19).  Hay que tener en cuenta que la AI al 

usar redes sociales o visualización de vídeos, pueden ya señalar 

problemas interpersonales subyacentes incluyendo problemas de 

apego, soledad o déficits de habilidades sociales (5).  

La regresión logística mostró como a mayor puntuación de Empatía 

global, aumenta la probabilidad de presentar AI, mientras que la 

toma de perspectiva actúa como factor protector, reduciendo la 

probabilidad en un 6,7% por cada punto adicional. Esto coincide con 

otros estudios que evidencian el efecto protector de la toma de 

perspectiva, ayudando a mitigar los efectos de los juegos en línea 

y por lo tanto sus efectos adversos en la sociedad (8).  

 Podríamos considerar según lo analizado, que el 

presentar más Empatía a nivel global, lleva a los estudiantes a 

establecer más interacciones sociales en línea, mostrando 

preocupación e implicación emocional hacia los demás en este 

contexto. La dependencia de los dispositivos digitales no es 

necesariamente perjudicial si se utiliza para establecer 

comunicaciones sociales (13). Además, el uso de internet puede 

aumentar la sociabilidad al dar equilibrio y estabilidad psicológica a 

aquellos usuarios con bajas habilidades sociales y alta ansiedad 

social (10). 

 El hecho de presentar toma de perspectiva alta se 

considera esencial para permitir a los estudiantes regular mejor su 

comportamiento adictivo (8). Los estudios respaldan como los 

déficits en Empatía cognitiva crean condiciones adecuadas para un 

comportamiento antisocial y llevan incluso a una desconexión moral 

a la hora de conectarse con otros en línea, resaltando la importancia 

de limitar el uso de internet (20). Estos hallazgos indican que, 

debido a que hay menos señales en línea que dan una idea del 

estado interno de otra persona, puede haber una mayor propensión 

a ignorar el impacto de un mensaje hiriente para un destinatario 

(20). Además, los estudiantes con síntomas conductuales de uso 
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excesivo de internet, al exhibir niveles menores de Empatía 

cognitiva, pueden ver afectada la forma en la que cuidan a sus 

pacientes y sus interacciones sociales (13). 

 En este sentido y en vista a la rápida digitalización de 

la educación, fomentar la Empatía digital se considera una 

necesidad emergente, que debe tratarse en los planes de estudios 

de las profesiones relacionadas con la salud (13). Esto puede cerrar 

la brecha entre tecnología y conexión humana en la atención y 

garantizar un equilibrio entre eficiencia y compromiso emocional, 

manteniendo una atención enfermera de alta calidad (21). 

 Este estudio presenta varias limitaciones inherentes al 

diseñó transversal del estudio, que no permite establecer relaciones 

de causalidad. Pueden encontrarse sesgos de deseabilidad social 

al utilizar medidas de autoinforme. El tamaño muestral obtenido es 

pequeño. Se necesitan estudios en diferentes países que permitan 

estudiar las variables en diferentes contextos socioculturales y 

además la realización de estudios longitudinales puede permitir 

evaluar la evolución a lo largo del tiempo. 

 Se recomienda la inclusión de programas que permitan 

desarrollar y mantener la Empatía en los planes de estudios de 

profesiones relacionadas con la salud como la Enfermería. 

Asimismo, se considera relevante la inclusión de intervenciones 

educativas que fomenten un uso digital adecuado en equilibrio con 

las competencias socioemocionales fomentando la Empatía digital. 

Conclusiones 

 Existe una prevalencia baja de AI en los estudiantes 

universitarios de Enfermería. La Empatía global está relacionada 

con un mayor uso de internet, mientras que la toma de perspectiva 

tiene un papel protector frente a la AI. 

 Los hallazgos de este estudio se consideran relevantes 

dado que la AI podría comprometer la calidad de la relación 

terapéutica y en este contexto es fundamental desarrollar 

competencias emocionales como la Empatía.   
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